
LA DECISIÓN 

EL DESAFÍO
Ante la acelerada expansión de su 
presencia física, tanto nacional como 
internacionalmente, DocuSign necesitaba una 
solución que fuera flexible, expansible, fácil de 
gestionar y rápida.

Para conocer mejor lo que está sucediendo en 
sus múltiples ubicaciones de todo el mundo, 
DocuSign puede vincular los eventos de control 
de acceso a grabaciones de video en una 
interfaz unificada.

El control de acceso de Brivo permite al 
personal de seguridad de DocuSign supervisar el 
comportamiento de los empleados para evitar el 
robo de activos o datos, así como determinar si 
una instalación es vulnerable al recibir alertas de 
eventos o notificaciones de cuando una puerta 
es forzada o se mantiene abierta.

La videovigilancia integral de Brivo combina 
la gestión del video y del control de acceso, 
permitiendo al personal de seguridad autorizado 
descargar videos y controlar puertas desde una 
única plataforma.

EL CAMBIO

"Después de instalar Brivo, hemos 
podido observar a un individuo 
sospechoso en la entrada de uno de 
nuestros edificios y hemos visto a 
otro en pleno acto de robo".        
- Chad Bosques

DOCUSIGN 
INTEGRA CONTROL DE 
ACCESO Y VIDEOS
y a la vez protege múltiples instalaciones 
en un proyecto de expansión

POR QUÉ BRIVO
• Reduce las ineficiencias operativas e 

implementa rápidamente el control de acceso 

en la nube en cualquier instalación

• Administra, supervisa y reporta cualquier 

actividad y/o eventos desde cualquier lugar 

en una única plataforma

• Añade nuevas puertas y ubicaciones en 

cualquier momento sin necesidad de cablear 

puertas

“Sin duda que, a medida que 
ampliamos nuestra presencia en 
todo el mundo, tendremos que abrir 
nuevas oficinas con sus respectivas 
puertas." 
-Chad Bosques, Director de Operaciones Globales 
de Seguridad Física y Seguridad de DocuSign



DocuSign ofrece servicios de firma electrónica 
y gestión de transacciones digitales. Tiene su 
sede principal en San Francisco y cuenta con 
cuatro sedes en Estados Unidos, además de 
otras en Brasil, Irlanda, Reino Unido, Francia y 
Australia. DocuSign tiene más de 200 puertas que 
deben ser operadas, supervisadas y protegidas 
permanentemente.

ACERCA DE DOCUSIGN

-Chad Bosques

Brivo es el innovador original de soluciones 
de seguridad física en la nube para edificios 
comerciales. Brivo, ofrece una plataforma de 
seguridad unificada que incluye control de 
acceso, credenciales móviles, administración 
móvil, videovigilancia, gestión de identidades 
y visitantes y control de ascensores. Como 
empresa de SaaS, Brivo también ofrece un 
servicio completo de plataforma API que permite 
a los socios crear integraciones personalizadas y 
ofertas para mercados verticales. Actualmente, 
Brivo presta servicio a más de 15 millones de 
usuarios en todo el mundo. 

Nuestra misión es hacer del mundo un lugar 
más seguro, prestando un servicio, basado 
en suscripciones, para proteger edificaciones 
mediante una tecnología cibernética confiable, 
conveniente, expandible y segura.

ACERCA DE BRIVO
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Rastreo y seguimiento del historial de 
actividades y eventos: a través de una sola 
plataforma y al vincular los eventos de control de 
acceso al video para buscar fácilmente incidentes 
específicos, el personal de seguridad de DocuSign 
ahorra tiempo al ver videos en directo y grabados 
de cada ubicación.

Asistencia y mantenimiento informáticos: 
DocuSign agradece la disponibilidad y la rapidez 
del equipo de atención al cliente de Brivo y 
su capacidad para resolver rápidamente los 
problemas por teléfono.

MEJORAMIENTO DEL RASTREO DE 
DATOS Y SOPORTE TÉCNICO

“Ya no tenemos que esperar a 
que venga un técnico, investigue 
y solucione el problema. Eso es 
lo bueno de tener un sistema de 
control de acceso en la nube."            
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